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CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_Pde lap Tw do - Hanh phiic

-UBND QUAN TAN BINH
PHON G VAN HOA VA THONG TIN

S(“): 4 ?3 /VHTT
V/v ting cudong diy manh
tuyén truyén ‘cai cach hanh chinh
nam 2020

Tén anh, ngay /1 thdingqg nam 2020

Kmh gu1 | e
- Thu tru’cmg cac phong, ban chuyen mén, don vi truc thuoc
- Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam quin; '
- Hoi Lién hi¢p Phy nit quén; '
- Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh quén;
~ -Hoéi Cyu chién binh quan
* - Lién doan lao déng quéan;
- Uy ban nhan dan 15 phuong.

Thyuc hién Quyet dlnh s6 15/QP-UBND ngay 02 thang 3 nam 2020 cta Chu
tich Uy ban nhan (dén quén Tan Binh ban hanh K& hoach thuc hién cong tac théng tin
va truyén théng: Ve céi cach hanh chinh tren dia ban quan Tan Bmh nam 2020;

Thuc hién Thong bao két luan so 150/TB-VP ngay 07 thang 9 nam 2020 cua
Pho Chu tlch Uy ban nhan dén quin Truong T4n Son tai cudc hop Ban chi dao Cai
~ céch hanh chinh quan 9 thang ndm 2020.

Nhim tiép tuc va ting cudng cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh,
Phong Vin hoa va Thong tin guri cac co quan, don vi file t& gap aé tuyen truyen
dén can bo cong chirc, vién chu:c doi ngii gido vién, doan vién, hoi vién,... cac
- n6i dung v& dich vu cong tryc tuyén ‘mirc do 3, mirc do 4; danh muyc cac thu tuc
hanh chinh 4p dung dich vu cong truc tuyén; huéng ¥in viéc tiép nhan va tra két
qua qua buu dién; huéng dan dich vu cong mirc d6 4 thanh toan truc tuyén; cac
umg dyng tién ich phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh cua quén dac biét la
“Ung dung Tén Binh”. (Dinh kém cdc file to gap va Bé cuc Ung dung Téan Binh).

_ Day manh cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh, cép nhat thong tin
trong viéc thyc hién céc thu tuc hanh chinh; loi ich cta viée st dung dich vu cong
“tryc tuyén nhim néng cao nhén thirc cua do6i ngii can by, cong chure, vién chic vé
ndi dung, y nghia, tam quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh, gop phan
nang cao chit luong phuc vu nhén dan, dong thoi phin ddu hoan thanh céc chi tiéu,

~ nhiém vu de ra trong Ké hoach cai cach hanh chmh‘nam 2020 da ban hanh véi muc

. tidu “Nang cao van-hoa cong sg, van hoa cong v, nang cao y thuc tha1 do phuc vu

‘ngudi dén, doanh nghiép”. T g

Thuong xuyén quan triét, don doc nhlem vu, chung tay hoan thanh mot s6 Chi
" tiéu co béan theo Quyét dinh sb 16/Qb-UBND ngay 03 thang 3 nam 2020 cua Uy ban
nhén dan quan Tan Binh ban hanh K& hoach thyc hién cong tac Cai cach hanh chinh
tren d1a ban quan Tan Bmh nam 2020



1. V& mirc d6 hai Iéﬁg clia ngudi dan va "té'cha-c‘ ¥
- Ty 1€ khi giai quyet thu tuc hanh chinh va sir dung dich vu cong trong linh
vuc gido duc va y té: Tur 85% tré 1én.

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép tham gla danh g1a Vlec g1a1 quyet tha tuc
hanh chinh'ddi véi tu'ng hnh vuc dat: Trén 70% : '

- Ty 1€ co quan nha nuorc cong kha1 mirc do ha1 long cia nguo1 dan khi st
dung dich vu cong tryc tuyén: Ttr 50% co quan tr¢ 1én. 4

2. V& ty 1& giai quyet hé so thu tyuc hanh chinh ding han timg linh vyc:
100% don vi dat ty 18 h6 so giai quyet dung han trong timg linh vuc tir trén 90%,
trong d6 it nhat 70% don Vl dat ty 1é hé. so g1a1 quyet dung han: trong tung linh vyc.
tur trén 95% . v .

3. V& cung cip dlCh vu cong truc tuyen va sb luong ho so thu tuc hanh
chinh dugc xir Iy truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4. :

- Sé lugng tha tuc hanh chinh du yéu cau, diéu kién vao cung cép dich vu
cong tryc tuyén muc do 3, murc do 4: trén 30%;. trong do, ty 1€ thu tuc hanh chinh
cung cép dich vu cong tryc tuyen mirc do 3, 4 «co phat sinh hé SO trén tong so tha
~ tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6°3; 4 ctia timg don vi: dat
tr 80% tr& 1€n. :

- So luong hd so thu tuc hanh chinh du'oc XU ly truc tuyen muc do 3: trén

40%; s6 luong ho SO thu tuc hanh chlnh duoc xu ly truc tuyen muc do 4: trén
30%. :

- Hb so giai quyet thu tuc hanh chinh duoo thuc hlen thong qua He thong‘
thong tin mot ctra dién tir thanh pho 100% ho S0. ’

- Dich vu cong truc tuyén xir ly bang hd so dlen tu’ Tu 50% d1ch vu cong
tryc tuyén tré 1én. - .

- Ty 18 ho so ding ky hd. k1nh doanh duoc g1a1 quyet truc tuyen muc do 3,
muc do 4: tir 50% tré 1én. :

4. Thyc hién tiép nhan hé so, tra ket qua g1a1 quyet thu tuc hanh ch1nh qua '
dich vu buu chinh céng ich

-Ty 1€ thi tuc hanh chinh d trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két
qua g1a1 quyét qua dich vu buu chinh cong ich: 50%.

- Ty 1é hé so- thu tuc hanh chlnh duorc tlep nhan qua dlCh vu buu chinh cong 3
ich: 10%. B Sl g o , : , _

- Ty 18 két qua giai quyét thu tuc hanh chlnh tra- qua dich vu buu chlnh cong
ich: 10%.

Pé nghi cac co quan don vi tich cuc quan tri€t, thong tin tuyen truyén thong
qua cac budi hop giao ban; sinh hoat d6i nho6m, cac cong.cu lam viéc nhu: Trén vin |
~ phong dién tr, email, trang thong t1n d1en tu u'ng dung zalo, facebook cua co ' quan,



~don vi mmh Qua do nang cao y ‘thirc trach nhiém, kha ning chuyén mén, k¥ ning
tuyén truyen gidi thich, hu'ong dan v& tha tuc hanh chinh cho céc dbi tuong cua
- ddi ngfi can bg, cong chtre, vién chue, doi ngii gido vién, doan vién, hoi vién, bd
* phan tryc tlep glal quyét thi tuc hd so hanh chinh, 86p phan vao cong tac cai cach
hanh chlnh cua quén Tan Binh dat’ du’orc nhleu ket qua tot hon trong thoi glan tol. ’

De nghl cac co quan do'n vi quan tam thyc h1en
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